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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
 

 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  NARDO CHIARA 
Indirizzo  24 VIA PIOPPA, 44100 FERRARA, ITALIA 
Telefono  348 4058353 

Fax   
E-mail  chiaranardo@castaspell.it 

 

Nazionalità  italiana 
 

Data di nascita  25 09 1970 
 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
• dal 2001 ad oggi   Professore a contratto presso l’Università di Ferrara 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Università di Ferrara – CARID – Via Savonarola 27 Ferrara 

• Tipo di azienda o settore  Università 
• Tipo di impiego  Professore a contratto  

• Principali mansioni e responsabilità  professore 
  

• dal 2001 ad oggi   Socio fondatore di S.P.E.L.L. srl 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 Via Degli Orefici, 2 Bologna 

• Tipo di azienda o settore  Formazione e consulenza 
• Tipo di impiego  formatore consulente aziendale 

• Principali mansioni e responsabilità 
 

 Formazione e sviluppo risorse 

• dal 1996 al 1998   Coordinatore formatore  
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 ECAP Ferrara 

• Tipo di azienda o settore  Formazione 
• Tipo di impiego  Coordinatore  formatore 

• Principali mansioni e responsabilità  Coordinatore didattico e formatore 
• Date dal 1996 ad oggi   

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Libero professionista 

• Tipo di azienda o settore  Formazione e consulenza 
• Tipo di impiego  Formatore e consulente per oltre 50 aziende e oltre 30 enti pubblici 

• Principali mansioni e responsabilità  
 

 

• Principali Enti ed Aziende client 
Tipo di impiego  

  Ministero di Grazia e Giustizia: 

docenza c/o Dipartimento dell’Amministrazione Penitenziaria: scuola di formazione ed 
aggiornamento del corpo di polizia - personale dell’amministrazione penitenziaria – Sede di PR  
Corte d’Appello di Prato, BO e PR docenza “La motivazione al cambiamento” e “La 
comunicazione interna” 

Scuola di formazione ed aggiornamento del personale dell’amm.ne Giudiziaria – Sede di GE 
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• Principali Enti ed Aziende clienti 
Tipo di impiego 

  Ministero degli Interni e della Previdenza Sociale: 

Dipartimento dei vigili del fuoco del soccorso pubblico e della difesa civile (ISA): docenza in corsi 
di Passaggio di Profilo per Capo squadra e Capo-Reparto sui temi della Comunicazione interna, 
comunicazione interpersonale e valutazione delle risorse presso le sedi di Roma, Frascati, 
Verona, Bologna, Ravenna 
Ricercatrice Programma Leonardo: Trainers on innovative methodologies on group selecion an 
evaluation” progetto “Choice”: ricerca internazionale. Partner: En.A.I.P. Ferrara (Italia), CIVIIC 
University of Rouen (Francia), GOE Palma di Maiorca (Spagna), Logon srl (Italia) con la 
supervisione del C.A.R.I.D. Università di Ferrara 

• Principali Enti ed Aziende clienti 
Tipo di impiego 

 Ministero delle Politiche Agricole e Forestali (MIPAF) 

Roma (Tivoli): docenza “Comunicazione interpersonale, gestione del conflitto, leadership, 
negoziazione 

• Principali Enti ed Aziende clienti 
Tipo di impiego 

 Ministero dell’Economia e delle Finanze (MEF) 

Agenzia Regionale delle Entrate Liguria sede Genova, Firenze e Viareggio (LU) docenza moduli 
“La comunicazione con il cliente” “La gestione del conflitto” “Il gruppo di lavoro” 

• Principali Enti ed Aziende clienti 
Tipo di impiego 

 Regione Lombardia 

 docenza “Comunicazione interpersonale e gestione del conflitto” a dirigenti della Regione 
Lombardia 

• Principali Enti ed Aziende clienti 
Tipo di impiego 

 Prov. Bolzano 

docenza “Il gruppo di lavoro” - - 

• Principali Enti ed Aziende clienti 
Tipo di impiego 

 Prov. Padova 

 codocenza “La comunicazione per gli operatori del front-office” - 
• Principali Enti ed Aziende clienti 

Tipo di impiego 
 Prov. Pescara 

 docenza “La comunicazione interna ed esterna” - 
• Principali Enti ed Aziende clienti 

Tipo di impiego 
 Prov. Siracusa 

 docenza e supervisione “Gruppo di Lavoro intercomunale” 

• Principali Enti ed Aziende clienti 
Tipo di impiego 

 Comune di Bellaria 

selezione del personale -  
• Principali Enti ed Aziende clienti 

Tipo di impiego 
 Comune di Bologna 

docenza e supervisione “Gruppi di Lavoro e Comunicazione” per i settori: Musei, Biblioteche, 
URP-SAT - docenza corso “la gestione del Conflitto” per gli operatori del Servizio Sociale -  

• Principali Enti ed Aziende clienti 
Tipo di impiego 

 Comune di Castelmaggiore (BO): 

consulenza URP -  
• Principali Enti ed Aziende clienti 

Tipo di impiego 
 Comune di Jesi (AN) 

progettazione, docenza, consulenza “Comunicazione al Cittadino” -  
• Principali Enti ed Aziende clienti 

Tipo di impiego 
 Comune di Caltanissetta: 

relatrice in Convegno “Relazioni e comunicazione interna: strategie attuative 

• Principali Enti ed Aziende clienti 
Tipo di impiego 

 Corsi Catalogo ECM AUSL BOLOGNA 

progettazione e docenza nei corsi: “La gestione del conflitto” “La comunicazione scritta” “La 
gestione del tempo” “La motivazione dei collaboratori” “Parlare in pubblico”. 

• Principali Enti ed Aziende clienti 
Tipo di impiego 

Principali Enti ed Aziende clienti 
Tipo di impiego 

 Lloyd Adriatica e Allianz Assicurazioni 
Progettazione e docenza corsi “La valutazione dei collaboratori nella rete agenziale” 
Angelini Acraf S.p.A. 
conferenze teatrali “Come sopravvivere ai genitori” progetto per farmacisti “Per crescere insieme” 
Cagliari, Napoli, Pescara, Lecco, Roma, Bolzano, Cesenatico. 

• Principali Enti ed Aziende clienti 
Tipo di impiego 

Principali Enti ed Aziende clienti 
Tipo di impiego 

Principali Enti ed Aziende clienti 
Tipo di impiego 

 

 

Principali Enti ed Aziende clienti 
Tipo di impiego 

Principali Enti ed Aziende clienti 
Tipo di impiego 

Principali Enti ed Aziende clienti 
Tipo di impiego 

Principali Enti ed Aziende clienti 

 Coop CIDAS Copparo (FE) 
Progettazione, consulenza “La riorganizzazione delle figure apicali” 
Zurigo Assicurazioni Milano 
Docenza “Tecniche di negoziazione e creatività” 
 

MULTISERVIZI SPA. 
“People management” intervento per lo sviluppo delle capacità di gestione e di valutazione delle 
risorse umane per i Dirigenti e i Quadri direttivi e Intervento di formazione rivolto all’area 
commerciale “Al centro del Servizio” intervento formativo 
Gruppo S. Paolo IMI 
Docenza corso “tecniche di negoziazione” per Small Business  
Gruppo FIAT - FCA 
Docenza corso “negoziazione e gestione del conflitto” “managing effective presentations” 
Alitalia 
Docenza corso “La voce al servizio della qualità” 
Associazione Comunicazione Pubblica 
Docenza corsi: “parlare in pubblico, lavoro di gruppo, gestione del tempo, stress lavoro correlato” 
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Tipo di impiego 
Principali Enti ed Aziende clienti 

Tipo di impiego 
Principali Enti ed Aziende clienti 

Tipo di impiego 
Principali Enti ed Aziende clienti 

Tipo di impiego 
Principali Enti ed Aziende clienti 

Tipo di impiego 

Banca Popolare dell’Emilia Romagna 
Docenza corsi: “mappe mentali, la gestione delle riunioni, team building” 
Passpartout S.p.A. 
Docenza corsi: “vendere con la seduzione” 
Sanofi Aventis 
Docenza corsi: ““Il bello, il brutto e il seduttore”, tecniche di negoziazione e vendita per informatori 

farmaceutici,” 
Securpol srl FE 

docenza corso “Lo stress lavoro correlato”  

 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

• 1998/2002  “Formazione Formatori 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Associazione Castalia Bologna 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Formazione Formatori 

• Qualifica conseguita  Attestati di frequenza 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
  

• 1999  Gestione e sviluppo risorse umane 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 ENAIP Ferrara 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Sviluppo risorse umane 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
  

• 1996/1998  Master in psicologia di Comunità 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Agorà Ecopoiesis Pisa 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Psicologia di comunità 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza Master 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
  

• aa 1995/96  Laurea in Psicologia 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Università di Padova 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Qualifica conseguita 

 Psicologia 
 
 Dottore in psicologia 

   
2011•  

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

  

Ordine degli Psicologi Regione Emilia Romagna 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Stress lavoro correlato 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
  

2013•  
Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 

 Liquid Plan srl Roma 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Parent coaching 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e della 

carriera ma non necessariamente 
riconosciute da certificati e diplomi 

ufficiali. 
MADRELINGUA  ITALIANO 

ALTRE LINGUA 
  INGLESE 

• Capacità di lettura  elementare 

• Capacità di scrittura  elementare 
• Capacità di espressione orale  elementare 

  TEDESCO 
• Capacità di lettura  buono 

• Capacità di scrittura  buono 
• Capacità di espressione orale  buono 

   
   
   
   

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
Vivere e lavorare con altre persone, in 

ambiente multiculturale, occupando posti 
in cui la comunicazione è importante e in 
situazioni in cui è essenziale lavorare in 

squadra (ad es. cultura e sport), ecc. 

 Capacità di insegnamento e comunicazione 
 
lavorare in squadra 
 
ascolto 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   
Ad es. coordinamento e amministrazione 

di persone, progetti, bilanci; sul posto di 
lavoro, in attività di volontariato (ad es. 

cultura e sport), a casa, ecc. 

 PROJECT MANAGER SENIOR 
COORDINAMENTO PROGETTI DI FORMAZIONE A BREVE E LUNGO TERMINE 
ORGANIZZAZIONE EVENTI  

GESTIONE GRUPPI DI LAVORO 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

  
COMPUTER 
FOTOGRAFIA (HOBBY) 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ARTISTICHE 
Musica, scrittura, disegno ecc. 

 scarse 

 

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE 

Competenze non precedentemente 
indicate. 

  

 
PATENTE O PATENTI  B 

ULTERIORI INFORMAZIONI  [ Inserire qui ogni altra informazione pertinente, ad esempio persone di riferimento, referenze 
ecc. ] 

 

ALLEGATI  [ Se del caso, enumerare gli allegati al CV. ] 
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          FERRARA, 27/07/2015 
Autorizzazione trattamento dati ai sensi della Legge 196/2003 – Tutela della privacy 
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