.l,"

unione cei comuni
della bassa Romagna

ALFONSINE . BAGNACAVALLO . BAGNARA DI ROMAGNA . CONSELICE . COTIGNOLA
FUSIGNANO . LUGO MASSA LOMBARDA . SANT'AGATA SUL SANTERNO

ID. 373807
Pratica: 2015/111 14 1/000001
Lugo, 22/09/2015

SETTORE ORGANIZZAZIONE RISORSE UMANE
Servizio Sviluppo del Personale

DETERMINAZIONE N.9%46

Pubblicata all’ Albo pretorio dell’Unione.

OGGETTO:Affidamento incarico professionale di collaborazione esterna di docenti per realizzazione Seminario
sul Burnout.

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
Richiamate le seguenti disposizioni di legge e contrattuali

- D.Lgs. n. 267/2000 e successive modifiche e integrazioni;

- D.Lgs. n. 165/2001 e successive modifiche e integrazioni,

- D.Lgs.n. 150 del 27.10.2009 e D.Lgs. n. 141/2011;

- Legge 12 marzo 1999, n. 68;

- D.PR.n. 62/2013;

- L. n. 296/2006, L. n. 244/2007, il D.L. 112/2008, convertito dalla legge 133/2008, L. 69/2009,
L. n. 203 del 22/12/2008, L. n. 102 del 03/08/2009, D. Lgs 150/2009, D. Lgs 141/2011, L. n.
191 del 23/12/2009, il D.L. 78/2010 e la L. 122/2010, L. 183/2010, L. 220/2010, D.L. 98/2011 ¢
la L. 111/2011, D.L. 138/2011 e la L. 148/2011, legge di stabilita 2012, D.L. 16/2012 e Legge
44/2012, L n.92/2012, D.L. 95/2012, L. n.135 07.08.2012, D.L. 174/2012 e Legge 213/2012,
Legge 228/2012, D.L. n. 101/2013, Legge 125/2013 ¢ DPR 122/2013 e legge 147/2013, D.L.
150/2013, come conv. L. 15/2014, D.L. 16/2014, L. n. 56/2014, D.L. n. 34/2014, D.L. n.
66/2014, D.L. n.90/2014 e L.114/2014, L. n. 190/2014, D.L. n. 192/2014, legge n. 11/2015 e
D.L. n. 78/2015, Legge n.125/2015, D.1gs. n.81/2015, Legge n.124/2015;

- Dlgs. n. 163/2006;

- la Direttiva 10/2010- Dipartimento della Funzione Pubblica “Programmazione della formazione
delle amministrazioni pubbliche”

Visti 1 CC. CC. NN. LL. dei dipendenti e dei dirigenti degli enti locali;

» 1 comuni di Alfonsine, Bagnacavallo, Bagnara di Romagna, Conselice, Cotignola, Fusignano, Lugo,
Massa Lombarda e Sant’ Agata sul Santerno hanno deciso di costituire I’Unione dei Comuni della Bassa
Romagna (d’ora in poi Unione) dall’1/1/2008;

» con atto rep. 7598 del 28/12/2007 del notaio Palmieri Vincenzo ¢ stato stipulato 1’atto costitutivo
dell’Unione dei Comuni della Bassa Romagna;
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» con atto rep. n. 3 del 31/5/2008 i suddetti 9 comuni hanno conferito all’Unione la funzione personale e
organizzazione, compresi i procedimenti disciplinari e il contenzioso del lavoro;

» con delibera di Giunta n. 37 del 20/05/2010 ¢ stata approvata la riorganizzazione dell’Unione a
decorrere dall’1.06.2010, con la quale, tra 1’altro, viene modificata I’ Area Personale e Organizzazione in
Settore Organizzazione Risorse Umane;

» con decreto del Presidente dell’Unione n. 21 del 08.09.2014 ¢ stato confermato ’incarico di Dirigente
del Settore Organizzazione Risorse Umane al dott. Roberto Suzzi;

» con nota prot. n.3533 del 20.09.2014 del Dirigente Settore Organizzazione ¢ Risorse Umane dell’Unione
dei Comuni della Bassa Romagna Dr. Roberto Suzzi ¢ stata attribuita la delega alla firma di atti e
provvedimenti a rilevanza esterna alla Responsabile del Servizio Sviluppo del personale Dott.ssa
Francesca Cavallucci;

» con Determina n.1546 del 29.12.2014 del Dirigente del Settore Organizzazione Risorse Umane Dott.
Roberto Suzzi ¢ stato attribuito per 1’anno 2015 I’incarico per la direzione di posizione organizzativa del
Servizio Sviluppo del personale alla Dott.ssa Francesca Cavallucci;

» con delibera del Consiglio dell'Unione n.21 del 12/05/2015, immediatamente esecutiva, & stato
approvato il Bilancio di previsione armonizzato 2015/2017 e il Documento unico di programmazione
(D.U.P.) 2015/2017 (D. Lgs n. 118/2011 - D.lgs n.126/2014) dell'Unione dei Comune della Bassa
Romagna;

> con delibera della Giunta dell'Unione n.88 in data 14/05/2015, immediatamente esecutiva, & stato
approvato il Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) - anno 2015 - Parte contabile;

» con delibera della Giunta dell’Unione n. 118 del 02/07/2015 & stato approvato il Piano Esecutivo di
Gestione - Piano della Performance - Piano Dettagliato degli Obiettivi anno 2015-2017 (art.197 - comma
2, lett. a) D. Lgs.n.267/2000 e art. 10 D. Lgs. n. 150/2009);

» con delibera di Giunta dell'Unione n. 118 in data 02/7/2015 & stato approvato il Piano della Performance
- Piano Dettagliato degli Obiettivi 2015/2017 - Art. 197, comma 2, lett. a) del D.Lgs. n. 267/2000 e Art.
10 D.Lgs. n. 150/2009";

» con delibera della Giunta dell'Unione n. n. 111 del 18.06.2015 ¢ stato approvato il Piano Annuale della
Formazione Associato anno 2015;

Visti:

» il regolamento di organizzazione del Comune dell’Unione dei Comuni della Bassa Romagna approvato
con delibera di Giunta n. 36 del 21.04.2011 e successivamente modificato con delibere n.123 del
27.09.2012, n.21 del 28/02/2013, n.127 del 29.08.2013, n.51 del 27.03.2014 e n.114 del 24.07.2014;

» il vigente regolamento dei contratti del Comune dell’Unione dei Comuni della Bassa Romagna
approvato con delibera di C.U. n.52 del 10/11/2010 e modificato con delibera di C.U. n.42 del
28/11/2012;

Preso atto inoltre della natura di "ente locale" dell'Unione di Comuni, che pud dunque convenzionarsi con
altri enti per 'esercizio di funzioni e che i responsabili dell’Unione assegnatari delle risorse sui bilanci degli
enti, agiscono per conto dei comuni sulla base della sopra citata convenzione;

Considerato che il piano della formazione dell'anno 2015 prevede, fra gli interventi di formazione continua,
'organizzazione di un seminario sul Burnout da rivolgere alle assistenti sociali dell'Unione;

Vista la richiesta avanzata dalla Cooperativa Asscor di Ravenna di iscrivere e far partecipare le loro
assistenti sociali, anche in relazione alle competenze assegnatele, all'intervento formativo sul “Burnout;

Visto il consenso espresso in data 22/09/2015 dalla Dirigente Area Welfare dell'Unione dei Comuni della
Bassa Romagna per la partecipazione delle assistenti sociali della Coopertativa Asscor all'intervento
formativo sul “Burnout;
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Ritenuto di poter accogliere la richiesta quantificando l'importo di € 1.254,00 che la Cooperativa Sociale
Sol.co di Ravenna dovra corrispondere all'Unione;

Visto 'avviso pubblico pubblicato sul sito dell'Unione di cui al prot.n. 38590 dal 03/09/2015 al 18/09/2015
relativo alla realizzazione di un intervento formativo sul “Burnout” e, nello specifico sul seguente tema:
“La relazione dell’assistente sociale con gli utenti: aspetti di emotivita e conflittualita. Le nuove condizioni
di operativita di fronte alla complessita delle diverse relazioni che fanno capo all'assistente sociale (Il
colloquio sotto minaccia)”;

Preso atto che alla data di scadenza (18.09.2015) risultava pervenuta un'unica candidatura acquisita al
prot.n. 41415 del 18.09.2015;

Verificata l'offerta economica complessiva, il progetto formativo nonché, come previsto dall'avviso, i
curricula dei due docenti, Dott.ssa Claudia Righetti e Dott.ssa Chiara Nardo, entrambi psicologi del lavoro
con esperienza nel settore richiesto;

Considerato che si rende necessario attivare due incarichi professionali di docenza al fine di svolgere il
corso in oggetto;

Dato atto che gli incarichi professionali in oggetto sono legati a esigenze straordinarie ed eccezionali e si
svolgera quindi per un periodo di tempo determinato, limitato all’organizzazione del corso;

Sottolineato che si tratta di un’attivita particolarmente complessa, che richiede competenze eccedenti quelle
ordinarie disponibili in organico;

Visto I’art. 7, comma 6, D. Lgs. 165/01;

Richiamati gli adempimenti prescritti dalla normativa in materia di incarichi e consulenze esterne, e in
particolare i contenuti del D.L. 112/08 che ha ridefinito la disciplina di cui all’art. 7, comma 6, D. Lgs.
165/01;

Richiamata inoltre la normativa regolamentare in materia di incarichi esterni;

Visto in particolare ’art. 30 del regolamento di organizzazione in base al quale, in conformita
all’orientamento consolidato della magistratura contabile (cfr. CORTE DEI CONTI, SEZ. CENTRALE DI
CONTROLLO - DELIBERAZIONE 1 agosto 2011, n.12), I’affidamento degli incarichi esterni di ogni
importo deve essere preceduto da una verifica comparativa, previa pubblicazione di un avviso pubblico;

Sottolineato che nel caso specifico le condizioni di qualita/prezzo proposte risultano congrue e vantaggiose
per I’ente, a seguito di verifica comparativa svolta mediante pubblicazione dell’avviso prot. n. 38590 del
03/09/2015 fino al 18/09/2015, la cui documentazione ¢ conservata agli atti;

Ritenuto di individuare nella Dott.ssa Claudia Righetti e nella Dott.ssa Chiara Nardo le persone dotate della
necessaria professionalita ed esperienza, per assumere 1’incarico per lo svolgimento del corso in oggetto, per
la realizzazione di un percorso formativo di un intervento formativo sul “Burnout” da rivolgere alle
Assistenti Sociali dell'Unione della Bassa Romagna e della Cooperativa Asscor di Ravenna riportati
“nell'Allegato B”;

Dato atto che i soggetti affidatari sono in possesso dei requisiti prescritti dall’ordinamento per le prestazioni
in oggetto;
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Dato atto, in particolare, che:

— la Dott.ssa Claudia Righetti ¢ in possesso della Laurea in Psicologia del lavoro conseguita presso
I’Universita di Padova, iscritta all'albo degli psicologi del lavoro, ha ottenuto la cattedra di
psicologia del lavoro in qualita di professore a contratto presso la facolta di Giurisprudenza, Scienza
della Formazione e Scienza dell' Amministrazione presso I'Universita di Modena e Reggio Emilia, ha
gestito in ambito consulenziale numerosi corsi di formazione nell'area dello sviluppo delle risorse
umane nonché nell'area della prevenzione della sofferenza psicologica nel lavoro;

- la Dott.ssa Chiara Nardo ¢ in possesso della Laurea in Psicologia conseguita presso I’Universita di
di Padova, iscritto all'albo degli psicologi del lavoro, in possesso del master in “Psicologia di
Comunita”, dal 2001 professore a contratto presso la facolta di psicologia di Ferrara, ha gestito in
ambito consulenziale numerosi corsi di formazione in Italia e all'estero sulla gestione dei conflitti,
dello stress nonché sulla comunicazione interpersonale;

Visti gli allegati curricula vitae in cui sono evidenziati i suddetti titoli ed esperienze;

Dato atto che gli incarichi di docenza a dipendenti pubblici non necessitano dell’autorizzazione rilasciata dal
responsabile gerarchico, ai sensi dell’art. 53, comma 6, lett. f-bis del D. Lgs 165/2001;

Ritenuto di non dovere stipulare alcuna convenzione con le due incaricate considerato che 1’attivita si
svolgera in 4 mezze giornate e sara remunerata con un compenso modesto;

Sottolineato che gli incarichi in oggetto, in conformita a quanto previsto dall’art. 7, ¢. 6 D. Lgs. 165/01
nonché alla luce dell’interpretazione consolidata della magistratura contabile:

1) sono riconducibili alle attivita istituzionali previste per legge e programmate dall’Ente in
materia di corretta applicazione delle procedure relative alle forniture di beni;

2) rispondono agli obiettivi dell’amministrazione, come riportato nel piano della formazione 2013;

3) hanno natura temporanea essendo legato ai tempi di effettuazione del corso;

4) riguardano prestazioni altamente qualificate che richiedono una particolare professionalita,
basata su competenze eccedenti le normali conoscenze del personale dipendente, soprattutto in
una materia che ha subito recentemente notevoli innovazioni;

5) vengono conferiti a fronte di una documentata assenza di professionalita interne in grado di
svolgere 1 medesimi compiti, non avendo il personale dell'Area Welfare professionalita in grado
di svolgere il suddetto seminario;

6) non coincidono nel contenuto con altri incarichi gia conferiti in precedenza;

7) contengono la predeterminazione di durata, luogo, oggetto ¢ compenso della collaborazione e
prevede, in particolare, un compenso congruo € proporzionato all’incarico (€ 1250 per ciascun
docente per un seminario di 15 ore);

8) rientrano nel tetto di spesa per la formazione del personale;

9) vengono affidati a seguito di procedura conforme al sopra citato regolamento;

10) vengono affidati a soggetti in possesso dei requisiti prescritti dall’ordinamento, come risulta dai
curricula;

Dato atto inoltre che:

* la programmazione dei pagamenti derivanti dall’impegno di spesa contenuto nel presente atto ¢
compatibile con gli stanziamenti di bilancio e con le regole di finanza pubblica ai sensi della normativa
in materia di patto di stabilita;

* al tempo stesso, i tempi di pagamento concordati con i due incaricati sono coerenti con quanto stabilito
dall’ordinamento in materia di tempestivita dei pagamenti;

e il presente affidamento non rientra tra quelli assoggettati all’art. 3 L. 136/2010, sulla tracciabilita dei
pagamenti, né alla disciplina sul Durc, data la sua natura di incarichi individuali;
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Visto D’art 147-bis del Testo unico degli enti locali. Dato atto, in particolare, che ai sensi dell’art.3 del
regolamento sui controlli interni la sottoscrizione da parte dell'organo competente integra e assorbe il parere
di regolarita tecnica attestante la regolarita e la correttezza dell’azione amministrativa, richiesto dall’art.147-
bis TUEL;

Visto il parere favorevole di regolarita contabile e ’attestazione relativa alla copertura finanziaria espresso
dal Dirigente dell’Area Servizi Finanziari dell’Unione ai sensi e per gli effetti dell’art. 183, comma 7 del
T.U. del 18.8.2000, n. 267;

Visto I’art. 107, 183, 191 del D. Lgs. 267/2000 che affida ai dirigenti gli atti di gestione finanziari ivi com-
presi gli impegni di spesa;

Visto P’art. 18 del Regolamento generale di Organizzazione dell’Unione dei Comuni della Bassa Romagna
approvato con delibera di Giunta n. 36 del 21.04.2011 e s.m.i;

Dato atto che in base all’art. 15 del d. Igs. 33/2013 la pubblicazione degli estremi degli atti di conferimento
degli incarichi esterni nonché la regolare tenuta dell’Anagrafe delle prestazioni prevista dall'articolo 53,
comma 14, secondo periodo, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, sono condizioni per
I’acquisizione dell’efficacia dell’atto e per la liquidazione dei relativi compensi;

DETERMINA

1. di conferire alla Dott.ssa Claudia e alla Dott.ssa Chiara Nardo I’incarico professionale di
collaborazione esterna di docenti per la realizzazione di un intervento formativo sul “Burnout” alle
sottoelencate condizioni:

a) MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DELL’INCARICO

L’incarico di docenza verra svolto secondo il seguente calendario:
17 incontro 15 Ottobre 2015 : 14.30 alle 17.30 ( 3 ore) ;

27 incontro 22 Ottobre 2015 : 14.30 alle 18.30 ( 4 ore) ;

3% incontro 30 Novembre 2015 : 14.30 alle 18.30 ( 4 ore) ;

47 incontro 17 Dicembre 2015 : 14.30 alle 18.30 ( 4 ore) ;

orario incontri: dalle 15 alle 18 (oppure dalle 14.30 alle 17.30)
luogo degli incontri: Sala riunioni del complesso del Carmine, sito a Lugo in Corso Garibaldi 16.

La docenza osservera il seguente programma che sara trattato d’intesa tra i due incaricati di seguito allegato
(ALLEGATO A)

-di iscrivere, per le motivazioni riportate in narrativa, n.12 dipendenti dell'Unione dei Comuni aderenti
dell’Unione e n.12 dipendenti della Cooperativa i cui nominativi sono riportati nell'Allegato B, parte
integrante del presente atto;

b) COSTI E MODALITA’ DI PAGAMENTO DELLE PRESTAZIONI

L’Unione si obbliga a compensare le suddette docenze corrispondendo la somma forfettaria a ciascuna
incaricata di €. 1.250,00, al lordo di ogni onere fiscale e previdenziale, anche a carico dell'ente (I.V.A.,
contributo previdenziale cassa di previdenza, INPS gestione separata, IRAP...), oltre che
onnicomprensivo di rimborsi spese di viaggio, vitto ed alloggio, successivamente allo svolgimento della
docenza;
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« di impegnare la spesa derivante dal presente atto €. 2.500,00 sul Bilancio 2015/2017 - Annualita 2015,
con riferimento alla prenotazione di n® 1172 gia assunta, cosi come indicato nella tabella di seguito
riportata:

€ 625,00 + € 2,00 (bollo) al Cap 3070UE - Art. 3090 - CDG 015 - “Corsi di formazione per il

proprio personale” imp.n.2015/1172/4, "Docente Dott.ssa Claudia Righetti intervento formativo sul

Burnout™;

€ 625,00 + € 2,00 (bollo) al Cap 3070UE - Art. 3090 - CDG 015 - “Corsi di formazione per il
proprio personale” imp.n.2015/1172/5, "Docente Dott.ssa Chiara Nardo intervento formativo sul

Burnout™;

€ 625,00 + € 2,00 (bollo) al Cap 3370UE - Art.3320- CDG 191 “Cooperativa Sociale Sol.co
"Docente Dott.ssa Claudia Righetti intervento formativo sul Burnout per il proprio personale”

imp.n.2015/1382/1,

€ 625,00 + € 2,00 (bollo) al Cap 3370UE - Art.3320- CDG 191 “Cooperativa Sociale Sol.co
"Docente Dott.ssa Chiara Nardo intervento formativo sul Burnout per il proprio personale”

imp.n.2015/1381/1,

TIPO CODICE DI DESCRIZIONE DESCRIZIONE NUMERO |IMPORTO | CODIC
BILANCIO IMPEGNO SOGGETTO E
INVEST
IMP | Tit:1- Miss:01- UNIONE RIGHETTI 2015/1172/4 €
Prog:11- DOCENTE CLAUDIA,0268223036 627,00
M.Agg:03 DOTT.SSA 8 ,VIABUON
ContiF:U.1.03.02.04. | CLAUDIA PASTORE,
002/ Cap:3070UE - | RIGHETTI 157,41100,MODENA,M
Art:3090 INTERVENTO O,BANCA, IBAN:
- Cdr:CDRO12 - FORMATIVO SUL |IT88R05387233020000
Cdg:015 BURNOUT 00948173
IMP | Tit:1- Miss:01- UNIONE NARDO 2015/1172/5 €
Prog:11- "DOCENTE CHIARA,01504310382, 627,00
M.Agg:03 DOTT.SSA VIA PIOPPA,
ContiF:U.1.03.02.04. | CHIARANARDO |24,44100,FERRARA,FE
002/ Cap:3070UE - | INTERVENTO ,» IBAN: IT
Art:3090 FORMATIVO SUL
- Cdr:CDRO12 - BURNOUT”
Cdg:015
IMP | Tit:1- Miss:12- AFFIDAMENTO NARDO 2015/1381/1 €
Prog:02- DOCENZAALLA |CHIARA,01504310382, 627,00
M.Agg:03 DOTT.SSA VIA PIOPPA,
ContiF:U.1.03.02.99. | CHIARA NARDO |24,44100,FERRARA,FE
999/ Cap:3370UE - | PER INTERVENTO |,., IBAN: IT
Art:3320 FORMATIVO SUL
- Cdr:CDRO12 - BURNOUT’
Cdg:191
IMP | Tit:1- Miss:12- AFFIDAMENTO RIGHETTI 2015/1382/1 €
Prog:02- DOCENZAALLA |CLAUDIA,0268223036 627,00
M.Agg:03 DOTT.SSA 8 ,VIABUON
ContiF:U.1.03.02.99. |RIGHETTI PASTORE,
999/ Cap:3370UE - | CLAUDIA 157,41100,MODENA,M
Art:3320 INTERVENTO PER | O,BANCA, IBAN:
- Cdr:CDRO12 - FORMATIVO SUL |IT88R05387233020000
Cdg:191 BURNOUT’ 00948173
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di introitare, alla risorsa 0060UE - Art.3531- CDG 191sul Bilancio 2015/2017 - Annualita 2015,
I’importo di € 1.250,00 dalla Cooperativa Sociale Sol.co per la partecipazione delle loro dipendenti
all'intervento formativo sul Burnout, cosi come indicato nella tabella di seguito riportata:

TIPO | CODICE DI DESCRIZIONE DESCRIZIONE NUMERO | IMPORTO | CODICE
BILANCIO IMPEGNO SOGGETTO INVEST.

ACC |Tit:3- RIMBORSO PER COOPERATIVA 2015/575/1 |€  1.254,00

Tip:0500- PARTECIPAZIONE |SOCIALE

Categ:0099 DELLE ASSISTENTI | SOLCO,01088170392,

ContiF:E.3.05.9 |SOCIALI AL VIA ALFREDO

9.99.999 / SEMINARIO SUL ORIANI,

Cap:0060UE - |"BURNOUT" 8,48100,RAVENNA,R

Art:3531 A,CASSA ENTRATA,

- Cdr:CDRO12 - IBAN:

Cdg:191

4. Di dare atto che la presente determinazione comporta i riflessi sopra indicati sulla situazione economico-
finanziaria e/o sul patrimonio dell’ente e che pertanto la sua efficacia ¢ subordinata al visto di regolarita
contabile attestante la copertura finanziaria, da parte del Responsabile del settore ragioneria, in base al
combinato disposto degli artt. 151, c. 4, ¢ 147bis TUEL;

5. di non trasmettere il presente atto alla Sezione Regionale della Corte dei Conti, a cura del Servizio
segreteria, in quanto non riconducibile alle tipologie di spesa e alla soglia minima prevista dall’art. 1,
comma 173, della L. 266/2005 e dall’art. 30, commi 8 e 12 del regolamento di organizzazione;

6. di procedere alla pubblicazione sul sito prescritta dall’art. 15 del d. 1gs. 33/2013 come condizione legale
di efficacia, a cura del Servizio segreteria, ai sensi anche di quanto previsto dal regolamento di
organizzazione, all’art. 30 comma 6, dando atto che si procedera con cadenza semestrale ad aggiornare gli
elenchi disponibili sul sito e sull’Anagrafe degli incarichi (art. 30, comma 7) utilizzando gli allegati
curricula nonché i seguenti dati:
- Righetti Claudia, nata a Modena il 26/7/1966 ed ivi residente in Viale Buon Pastore, 157

- PIVA: 02682230368;
- oggetto: Docenza per seminario sul Burnout

- norma di legge e regolamento: Disciplina degli incarichi;
- tipo di contratto: collaborazione professionale per docenza;
- data inizio/data fine: 15/10/2015 — 17/12/2015.

- Nardo Chiara, nata a Ferrara il 25/9/1970, residente a Ferrara, in Via Pioppa 24
- PIVA: 0150504310382;

- oggetto: Docenza per seminario sul Burnout;

- norma di legge e regolamento: Disciplina degli incarichi;
- tipo di contratto: collaborazione professionale per docenza;

- data inizio/data fine: 15/10/2015 — 17/12/2015.

7. di dare atto che l’avvenuta erogazione del compenso sara comunicata all’Amministrazione di
appartenenza nei modi e nei tempi prescritti dall’art 53 d. Igs. 165/01.

Il Responsabile
Servizio Sviluppo del Personale
Dott.ssa Francesca Cavallucci
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Spetr le LINIONE DEI COMUNI DELLA BASSA ROMAGNA
SEITORE ORGANTIZZAZIONE RISORSE UMANE
SERVIZIO SVILUPRO DEL PERSONALE

CORSO MATTREOTTE, 52

AR022 TGO

Modenaa 10 Settembre 20HS

OGGETTO: OFFERTA BCONOMICA T CALENDARIO INTERVENTO FORMATIVO VS
AVVISO DEL 31002015

Con la presente sono a presendare U offenta soummmica per 1l progets lommative allegato della
durata di 15 ore distribuite in 4 inconin di co une di 3 ore e tre di 4 ore crascune

11 costo complessive comprensive di ogm onere fiscale e previdenadale oltre che delle spese di
masfene & di 2 SO0EE.

I calendario delle amyviti che di propone Wweneto conto degli impegni precedentemente prest da
entrambi i doventi &

* 1510 Clandia Righeti ( 1430 — 1730
* 30 hiara Mardo (1430 - [830)

* 3011 Clandia Righeai

= 12 Chiara Nardo

Rimancndo a disposizione per ogni mformarione ¢/'o chianmento | oocasione mi & gradita per porgeryv
distinti saluii.
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PHUGETTG EI.AB{JRATD DA DOTT. 551'-'1 EI.ALIBIA
RIGHETT! & DOTT. 55A CHIARA NARDO
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Chi si prende cura di chi aivta?

Lo formazione del personaie & uno strumento per occompagnare efficocemente |
cambiamenti che caratterzzanc la vita orgonizzafiva, rappresenta il collegamento
logico ed emotivo per favarire il passaggio do una cultura organizzativa ad un'alra o

per supportare I'organizzazione nel conseguimento dei suoi obiettivi strategici.

Al centro dell’azione formativa, lusirala nel presente documento, vi & Nincremento,
da parte degl Assistenti Social dell’ Area Welfare dell'Unione dei Comuni defla Bassa
Homogna delle competenze di

+  Zestions dello siness,

s«  Gestione dell'utenle difficile:

« Sviluppo del gruppo come entidd psicologica in grodo di accogiers e

sostenere | singol nel ronteggiomenta e superamento d siluaziont crifiche

Particolgre gftenrsione sard focolizzata sulle fecniche per favorre nel gruppo del pan
k- diffusione di una modalid di lavore ofentata alle supervisione ded casi tenut

parficolarmentie critici.

Lo supervisione ol gruppe roppresentd ung modalitd di lavoro “diretta” e
specificataments rivolta a favorire una gestione maggiormenie consapevole delle
criticita e delle difficoltd presenti nelio guotidianitd lovorativa.

La supenvisione si configura come uno spazio di ascolto e supporto ai singoli e al
gruppo per |individuagions di strofegie cognifive e compariamentall allemalive a
quelle che spesso inconsapevolmenie concomonc a soslenere situazioni di

malessers, scarsa eficocia ed efficienza.
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La supenisione favorsce la comunicazcone fra | memibr del gruppo e facilta il
superomenioc. dele crificitad relasonoll e dei confithi inferpersonall pretenn e
carattenzanii o guotidionita lavorativa.
E' uno strumento di apprendimento altivo che parmetie attraverse 1 confronto dic
- Comprendere e Analirzare i vissuti emotivi
Anglizzare ke dinamiche comunicative e confliffucli coratterizzanti il contesio
operalivo;
Fare | punto sulle diverse metodologie di evono:
- dentificare spazi d miglioramento delle stesse;

- Superare eventucl emor e/o difficolta presenti nella quotidianid laverativa.

17 INCONTRO 15 DICEMERE (14,30 - 17,30)
OBIETTIVO
= Roccolla dei fobbisogni formativi dei partecipanti;

»  |ndividuazione dei costrutti e dei paradigmi lecnici che sono alla base delig
gestione dele situazion emotivamente crtiche

CONTENUTI
»  Inteligensa emotiva
o Gestione del confifto

s Burroud

Il (zruppo come Risorsa

2° INCONTRO 22/10 (dalle 14,30 alle 18,30)
OBIETTIVO

» Focaoimzore ottendone sulle rsorse del gruppo come lallore di prevenzione del
Burnout @ come contesto in cul attroverse il confronto e lo scombio di riflession
e rappresentazion sia possibile effettuare uno supervisione fcomenta o
cantinua dei casi crtici ed emotivamente onercsi.

-
o
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CONTENUTI
« Gruppo, gruppo di lavoro, tearm: ka differenza che fa la differenza
»  Maturita psicologica deil gruppi
«  Comunicare, ascoltare relazionarsi. conlrasiare

+ |l Gruppo come Risorsa

37 INCONTRO 30/11 (dalle 14.30 alle 18.30)
QBIETTIVO

= Tornire strumenti concettual ed operalivi per fovorire 1 fresterimenta di
competenze fundonal alla supendsions dei casi nel gruppo di lavore

CONTENUTI
« (osaélasupearvisione
= | aoffitudine od operare come professionish riflessiv
= Diffondere la logico del pensiere inclusivo (versus pensiero esclusivo)
= |'ascolto nela supervisione
* |'sloborozione, insicurezza, di sirategie frasformative di casi crilici
* lLa tunzione di conlterimento

4° INCONTRO 17/12 (dalle 14,30 alle 18,30)
OBIETTIVO

* Forrire strumenti concetiuall ed operativi per ronteggiare situaaon di
minaccia fisica /o psicologica e di intimidazione onche aottraverso ['uso delle
nuoves fecndiogie

CONTENUTI
= Violenzo
= Aggressions

»  Tipoiogie di gggressione

4 -
i
= | —
i L
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= La friade : utente, operalore (assistente socigle) ente
« || cortinuum AIUTO versus CONTROLLO
* Tecniche d ronieggamernic.

o Tecniche comunicative interpersonok

o Azion di lipoorganizzotivo

Claudia Righetti [vedi <.

Chigra Nardo (vedi c.v.)

Assislenti Sociali dell’ Arca Welfare defl’ Unione dei Comuni delia Bassa Romagna

2yt ] ey e
gL S
5

Guale metodologio didaflica privilegiota sara uliiizato | melodo des  casi ed
outocasi tale da fovorre un’impostazione {eorice - prafica.

Saranng inolire proposte simuladon d situazionl retlazionoll crfiche.

Lo spermeniogZione e lalenamento su situazion specifiche trafte dalla realid
incdividuale.

Tuiti | contenuli saranne affrontati con un approccio Induttive owwero sl partira
dall' esperienza dei partecipanti e da guesta ¢ ricaveranno metodologie & strumenti

da appiicare nelle quotidianitd

- [ [ I‘I
] | | [
| 3 - I. —
o a o g . fen ! 1 _.-l\.\:._' I '. J |I II
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INFORMATIONI PERSOMNAL

Cognome Nome |
Eesidenza
Telefoni
e-mail

Nazionalita
Data di nascita
P ELCE

ESPERIENZE PROFESSIONALL |
AMBITO UNIVERSITARIO
Anno accademico
B.A. 2010 - 2012; 2011=
2013; 2012 -2014

Anno Accademico
2000/2001 ad oggi

Anno Accademico
2005/2006
200672007

Anno Accademico |
2002 — 2003 '
2003 - 2004
2004 -2005
20052006
2006/2007
2007 /2008
2008/200%

Anno accademico
2003 — 2004

Anni Accademici
2001 — 2002 |
2000 - 2001 {

Righetti Claudia

Via Buon Pastore 157, 41100 Modena - ltalia
393 9529327

clavdiarighettimagil@gmail.com

italiana
26 luglic 1964
02482230348; RGHCLD&4LESF2570

nelle J;gr_ofessrom sanitarie”
Facolta di Medicing
Modulo: Gestione del Personale -
Lavoro

— Universita degli Studi_di Modena —

Sofferenza Psicologica nel

Insegnamenic Master Universitario di |l Livello in “Ingegnena del
Veicolo" — Universitd degli Studi di Modena - Facolta di Ingeganeria
Modulo: Sviluppo competenze personali € managernial

c:omrqﬁo presso la Facolta di GIUT[EPI‘UdEﬁIG dell'Universita di
Modena e Reggio Emilia, Corso di Laurea Scienze delle affivita
giudiziaria e penitenziaria — cfu 3 (27 ore di insegnamento)

Cattedra di Psicologia del Lavoro, in qualita di Professore a
contratto, presso ko Facoltd di Givrisprudenza (fino a.a. 04/05) e la
Facolta di Scienze della Formazione dell'Universita di Modena e
Reggio Emilia, Corse di Lauvrea in Scienze dell’ Amministrazione e
dei Servizi Sociali e Sanitari — cfu &6 (42 ore di insegnamento
frontale e 10 ore di insegnamento FAD)

Cattedra di Psicologia del Lavoro, in qualitd di Professore a
contratto., presso la Facolta di Scienze della Comunicazione
dell'Universitd di Modena e Reggio Emilia, Corso di Laurea in
Comunicazione e Marketing — cfu 8 (64 ore diinsegnamento)

Modulo Gestione Risorse Umane, in qualitd di Professore a
contratto, presso la Facolta di Economia dell’ Universita degli Studi
di Modena e Reggio Emilia, Diploma Universitario "Commercio
Estero” [20 ore diinsegnamento)
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AMBITO CONSULENZIALE |
Da givgno 1997 ad
oggi

Da maggio 1995 a
maggio 1997

Interviene come consulente relativamente agli aspetti della
selezione, formazione, valutazione e sviluppo delle risorse umanes
(vedi scheda progetti e scheda clienti)

Nel'lambito dell'arsa selezione del personale lavora presso
associazioni di cotegoria, azZiende e Centri di Formazione
progettando e gestendo le diverse fasi della selezione.

Nell'lambito della formazione del personale inferviene sia come
progettista, di pioni formativi aziendali e di percorsi interaziendali
nonché di master per laureati, siac come docente sulle tematiche
relative a: formazione formatori, sviluppo delle rsorse umane,
capacitd manageriali, sviuppo psico-aftifudinale dei  futun
imprenditori, leadership, comunicazione interpersonale, gestione e
motivazione dei collaborator, valutazione delle prestazioni e del
potenziale, gestione e dinamiche dei gruppi, team building,
negoziazione, gestione dei conflitti, stili relazionali, psicologia e
tecniche di vendita, qualita del servizio e principi di organizzazione
aziendale.

Mellambito della valutazione del personale ceollabora con le
direzioni del personale nella messa a punto di sistemi di
valutazione del personale secondo il modello delle competenze,
effettua percorsi di bilancio di competenze interni ad aziende
nonché la progettazione e gestione di assessment center.

Nel’'area sviluppo risorse umane progetta e realzza percorsi di
coaching e consulenza al ruclo per favorre |la massima
congruenza tra progetto di sviuppo professicnale e personale e
strategie aziendal

Nell'area della prevenzione della sofferenza psicologica nel lavoro

ha progettato e gestisce lo SPORTELLO PSICOLOGICO DI ASCOLTO

per i dipendenti del Comune di Modena e di Comeggio. Ha

reglizzato INDAGINI DI CLIMA  per differenti  Amministrazioni

Comunali.

Opera come consulente nel campo delle formazione e deild

selezione del personale collaborando continuativamente con:

SADA, Scuola di Amministrazione e Direzione Aziendale

dell' Associazione degli Industriali di Modena , in cui svolge:

- progettazione di attivitd formative finanziate dal FSE

- coordinamento e tutorship dei corsi post-diploma e post-laurea

- Coordinamento corsi Ob. 4 (esperienze annuale in Ferrar SPA
Maranello)

- selezione dei candidati ai corsi @ per conto di aziende o enti
pubblici clienti

- aftivitd di docenia

- ahtivita di sviuppo e controllo, in qualitad di Responsabile
Assicurazione Qualita, del Sistema Qualitd di SADA (normativa
UNIEMN 15O 2001)

DIDASCO AIM di Milano: docenza nell'area manageriale e di
sviluppo delle risorse umane per la Societd Autostrade Milano —
Semavalie
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AMBITO AZIENDALE
Da gennagio 1993 a
maggio 1995

Da maggioc a
settembre 1992

ISTRUTIONE E FORMAZIONE
STUDI EFFETTUATI E TITOLI
CONSEGUITI

1/12/2007 |

1993 ]

settembre 19971 —
oftobre 1992

marzo 1991

Assunta a tempo indeterminato in gualita di coordinatnce

didattica e formatrice presso il CTC, Cenfro di Formazione

Manageriale e Gesfione d'Impresa della CCIAA di Bologna

[Azienda Speciale CCIAA Bologna).

In particolare si occupa di:

- analisi dei fabbisogni formativi, progettazione, coordinamento
e tutorship dei corsi commissionati ad hoc da aziende, enti ed
associazioni, dei corsi finanziati e delle iniziative interaziendali

- docenza ai corsi di Iscrizione al ruclo AARR
selezione del personale intema o commissionata da terz,
attuata con collogui psicoattitudinali e motivazionall e
strumenti psicodiagnostica

ISVOR FIAT di Torno, in qualita di stager si occupa del processo
formative rivolto ai "Capi UTE" neo-assunti, destinafi agli
insediamenti al SUD di FIAT AUTO [S.A.T.A. a Melfi e FM.A_ a Pratola
Semra)

Diploma di___ Psicoterapeutd orfientameanto cognitivo
comportamentale conseguito presso la scucla Quadriennale di
specializzazione in  Psicoterapia  cognitivo -  cognitivo
comportamentale STUDI COGNITIVI riconoscivta dal  Ministero
dell'lstruzione, Universitd e Ricerca - Milano. lscrizione all'albo

degli Psicoterapeuti Ordine degl Psicologi Regione Emikia
Romagna

Superamento  dell'Esame di  Stato  per |'abilifazione alla
professione  di Psicologo e liscrizione al relative  albo
professionale, presso 'Universitd degli Studi di Padova nella prima
sessione [aprile 1993)

Master FHT - Formazione Formator e Gestori Risorse Umane della
durata di 13 mesi a tempo pieno (2000 ore formazione),
organizzato da SOGEA - Scuola di Gestione ed Organizzazione
Aziendale - di Genova che aderisce a SFC - Sistemni Formativi
Confindustria, Roma

Laurea in Psicologia, indiizzo del Lavoro e delle Organizzazioni,
consequita_presso |'Universitd degli Studi di Padova, votazione
conseguita 110/110 con lode, con tesi di ricerca in psicologia
sociale e psicologia del lavoro: "La rappresentazione sociale delio
psicologo del lavero in dingenti d'azienda”
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ULTERIORI ESPERIENZE DI
PERFEZIOMAMENTO

Febbraio 2010

Ssettembre 2005 -
novembre 2007

barzo — settembre

2005

2003

2002/2003

2000

1979

1994

1994

19923

PUBBLICAZIONI

Riproduzione cartacea del documento

Corso di formazione per |'abilifazione di 1¢ livello alla tecnica
dell'EMDR - DESENSIBILIZZAZIONE E RIELABORAZIONE ATTRAVERSO |
MOVIMENTI OCULAR!I - Corso tenuio da Roger Solomon
(riconoscimento ECM)

Tirocinic Formativo presso il Servizio di Consulenze Psichiatriche —
Policlinico di Modena. Attivitd di colloqui di accerfamento e di

counseling psicologico, progetto di prevenzione depressione post
natale

Tirocinio Formative presso il Consultoric Familiare della USL di
Modena di Spilamberto. Attivita di colloguio di accertameanto e di
counseling psicologico

Workshop di Alessandro Lucchini "Web writing” presso Aleph Zero
di Modena

Partecipazione a convegni & inconfri organizzati da 1SFOL e
Regione Emilia Romagna relativi al sistema formativo

Master in Programmaszione Neuro Linguistica presso Istitufo ltaliano
di Programmazione Neurolinguistica sede di Bologna (24 giornate
di formazione)

“Livello Practitioner” -specialita comunicazione- n
Programmazione MNeurc Llinguistica presso Istituto  ltaliano i
Programmazione Neurolinguistica (BO) - 24 giornate formazione -

Corso Residenziale “Luscher Test" Crganizzato dal C.LS.S.P.AT. di
Padova, tenuto dal Dr. Nevio Del Longo {dal 1 al 6/07/946)

Workshop tenuie da Hubert Jaoui: “La creativitd come metodo
per I'innovazione e la qualitd”, organizzato dal CTC [21/06)

Corso residenziale: "Le dinamiche di gruppo” - AIF {14-17/06)
Workshop tenuto dal Prof. Paul Watzlawick: "Il processo
comunicativo e le relazioni umane all'interno delle organizzazion
economiche", organizzato dal C1C (292/09)

2012 COLLABRORAZIONME CON RIVISTA IPSOA “Azienditalia Enfi
Locali”

2008 “Azioni per il miglioramento del benessere organizativo” -

nfor RS AR L ARMEL  Gap- 1)
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20 NOVEMBRE 2014

2005 "L'orentamento in azienda: come stimolare 'accesso degli
adulfi occcupati ai servizi di orientamento”pubblicazione realizzata
nell'ambito del Progetto Leonardo da Vinci: Guidance Merger —
Improving access fo guidance for those in Employment

“Rapporto 2002 - Associgzione Mario Del Monte" stesura in

collaborazione con A. Gandiglio del capifolo “Lla Formazione
Professionale Superiore’;

“Stage in Europa. Guida per le aziende" realizata nel periodo
giugno - ottobre 2002 per Centro Risorse MNazionale per
I'Orientamento e Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

"Muove risorse a Melfi' su Logistica & Management, n. 38 maggio
1993 - edizioni Ritman

Per “Bologna Economica” quindicinale della CCIAA Bologna:

“La formazione manageriale ad una svolfa decisiva”, 15 maggio
1993

“La comunicazione come rnsorsa strategica azZiendale”, 30
novembre 1993

“Lo sviluppo della creativitd e la gesticne del cambiamento”, 15
luglio 1994

"Il project management”, 28 febbraio 1995

Ai sensi dell'art. 13 del D.igs. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati
personalilsi e::uipn‘qc: al trattamento dei dafi personali
I F 'Il | /

[
Claudia Righeft
1 Py :

) L “@
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CaraCITA E COMPETENZE

COMPETENZE
RELAZIONALI
E ORGANITIATIVE

COMPETENIE TECNICO
SPECIFICHE

| LINGUE STRAMIERE

| COMPETENTE
| INFORMATICHE I

Comunicazione interpersonale, di gruppo e public speaking,
gestione delle relazioni, negoziazione, gestione del confrasto e
del conflitto, problem solving e flessibilita relazionale, lettura e
gestione delle dinamiche di gruppo. pianificazione del tempo di
lavoro e gestione di pregetti di medio lungo periodo,

Analisi, lettura e comprensione delle realtad organizzative
aziendali nelle molteplici dimensioni: strutturali, strategiche,
culturali.

AREA FORMAZIONE

E' in grado di presidiare, gestire e coordinare le attivita di:

analisi dei fabbisogni e assessment competenze;

progettazione formativa di massima e di dettaglio:

gestione dell'atfivita didattica — formativa, coordinamento,
tutoring e accompagnamento dei processi d'avla e di
formazione individuale

gestione delle dinamiche dei gruppi di apprendimento
consulenza rispetto ai processi formativi;

moniforaggio e valutazione degl apprendimenti e della qualita
dei servizi formativi;

di comunicazione & marketing dei servizi formativi

AREA SELEZIONE

E' in grado di presidiare, gestire e coordinare le attivita di:
definizione del fabbisogno del personale

analisi della posizione e ruclo lavorativo

stesura del person specification

stesura del progetto di selezione

conduzione delle sessioni di testing (utilizzo di test attitudinali e
questionari di personalita di O.5.)

progettazione e conduzione di colloqui di gruppi

progettazione e conduzione di sessioni di assessment center
conduzione dell'intervista/colloquio di selezione individuale
reporting e registrazione del contenuto dell'intervisia
interpretazione dei rsultati del'intervistastesura del  profilo
professionale del candidato

Lingua Inglese
Buona capacita di lettura
Capacitd elementare nella scrittura e nell'espressione orale

Lingua Francese
Buona capacita di lettura ed espressione orale
Capacita elementare nella scrittura

Utiizzo pacchetti applicativi ambiente Windows, Internet, Posta
Elettronica. Buona conoscenza Fxcel, Word, Power Point

Riproduzione cartacea del documento informatico sottoscritto digitalmente da

IFraWcedt &dvaibtkiil 22/09/2015 17:57:44 ai sensi dell'art.20 e 22 del D.Igs.82/2005 b

Determina: 2015 / 946 del 22/09/2015
Prot.: 2015 / 42303 del 23/09/2015




Elenco esperienze professionali realizzate nelle materie inerenti il
Benessere Psicologico delle Organizzazioni

Anno accademico B.A. 2010 — 2012 ; B.A. 2011- 2013; B.A. 2012-2014
Insegnamento Master Universitario in “Funzioni di coordinamento nelle
professioni sanitarie” — Universita degli Studi di Modena — Facolta di
Medicina Modulo: Gestione del Personale - Sofferenza Psicologica nel
Lavoro

Relatrici ad oggi di 6 tesi di cui 4 di ricerca sui temi del mobbing, burn-out,
stress, clima psicologico

Gestione Sportello di Ascolto presso il Comune di Modena: servizio
svolto dal 2009 ad oggi con apertura dello sportello nel periodo ottobre -
giugno

Gestione Sportello di Ascolto presso il Comune di Correggio (RE):
servizio svolto dal 2007 ad oggi con fornitura del servizio su richiesta

Gestione Sportello di ascolto (fase di sperimentazione) Comune di
Cervia : incarico anno 2012 con avvio del servizio nel 2013 e prosecuzione
nel 2014.

Gestione Sportello ascolto e Consigliera di Fiducia Comune di Ravenna
- incarico annuale 2013

INDAGINI DI CLIMA

Progettazione e realizzazione di indagini di clima all'interno di amministrazioni
comunali; ASP, organizzazioni socio-sanitarie. Realizzazione e conduzione
Gruppi di Miglioramento per superamento criticita rilevate con Indagini di
Clima

Pubblicazioni
Articolo per azienda ltalia n. 10/2012 - IPSOA : “ Lo sportello di ascolto
psicologico come strumento di contrasto allo stress lavoro Correlato”

20 NOVEMBRE 2014

Al sensi dell'grt 13 del D.lgs. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dafi
personall) siautorizza al Trc:’[)’@j)menm dei dati personali
: A

. A -
{ i
Glaudia Righetli | I
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ScHEDA CLIENTI

ACAM SpA di La Spezia

ACER (ex |IACP) di Reggio Emilia

Agenzia Delle Entrate Regione Emilia
Romagna

Aliante Soc. coop. A rl

Armiministrazione Provinciale — Modena
Amrministrazione Prov inciale di ASTI

AC Apprendimente Organizzative srl —
Milano

Associazione Comuni Modenesi Areq
MNord — Mirandola (MO)

APl — Modena

Associazione Indusiriali Modena [Nuova
Didactica)

Associazione Industriali Reggio Emilia
[CI5)

Associazione Industnali Lucca

Banca Popolare dell' Alto Adige (Bolzano)
Banca di Creditoc Cooperativo di
Caostelgoffredo (Mantova)
Banca Bovio Calderan _
(Trento)

Bonucchi e Associati 5rl — Milano
CCIAA di Lucea

CCIAA di MILANO

Gruppo SELLA

Centro Servizi F.MI. - Reggio Emilia e
Farma

CAVAN| Comoter — Piano di Caoreglia
(LUCCA)

Centro Studio Lavoro La Cremeria [RE)
CERFORM - Sassuolo (MO)

CESVIP — sedi Emilia Remagna

CFP Lorenzini - Luzzara (RE)

CITER - Carpi (MO)

CIGIL - Modeng

COFIMP —Bologna

Comando di  Polizim  Municipale di
Casalecchio di Reno

Comando di Polizia Municipale di Forli
Comando di  Polizia  Provinciale di
Modena

Comune di Andria (Bari)

Comune di Cervia

Comune di Cesena

Comune di Comreggio (RE)

Comune di Forli

Comune di Imola

Comune di Modena

Comune di Mirandola (MO)

Comune di Ravenna

COMUNE DI REGGIO EMILIA

Riproduzione cartacea del documento informatico sottoscritto digitalmente da

Comune di Savignano sul Panaro [MO)
Unione dei Comuni della Bassa Romagna
Coop Centro ltalia
COOPSELIOS — Reggio Emilia
COOPSETTE — Reggio Emilia
Custodia §rl - Bergamo
Coop Moral — Bologna

C1C — Bologna
DEMOCENTER - Modena
Didasco a.i.m - Milano
ENAIP - Ferrara

EFPE - Reggio Emilia

FABER SMG - Sondrio
Federazione AzZiende di
Cooperative — Milano
Fondazione Simonini - Reggio Emilia
FOR.IMP Trento

FORMAPER — Milano

FORM.APL.MO - Modena

G&C - Modena

Green Team - Bologna

Gruppo SOFIDEL Porcari [LUCCA)

AL - Modena

IMMERGAS - Brescello (RE)

ISFOD - Modena

Istituto Sacro Cuore — Modena

ITHAX

ITM Haitractor — Modena

LAMP — San Prospero [MO)

LLOYD Assicurazioni

Lucense - Lucca

MITCONSULTING - Bologna

Mondadori  Informatfica Education -
Milano

NET WORKING - Bologna

NUOVA DIDACTICA - Modena

Polo Scolastico di Vignola

POSTE TALIANE S.p.A.

PROFINGEST - Bologna

Provincia di Modena - Assessorato
Istruzione e Formazione Professionale
Provveditorato agli Studi - Modena
Scuola di Specializzazione Regionale di
Polizia Municipale

SCA PACKAGING - Lucca

SCS Azioneinnova — Bologna

SCOFIDEL - Lucca

Universita degli Studi di Modena e Reggio
Universitd degli studi di Bergamo

USL n. 9 di Reggio Emilic

Vola $.p.A.

Credito
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FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono
Fax

E-mail

Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA
* dal 2001 ad oggi

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
* Principali mansioni e responsabilita

* dal 2001 ad oggi

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
* Principali mansioni e responsabilita

+ dal 1996 al 1998

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita
* Date dal 1996 ad oggi

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
* Principali mansioni e responsabilita

* Principali Enti ed Aziende client
Tipo di impiego

Riproduzione cartacea del documento inform
Pagina 1 - Curriculum vitae di

NARDO CHIARA
24 vIA PIOPPA, 44100 FERRARA, ITALIA
348 4058353

chiaranardo@castaspell.it

italiana

25091970

Professore a contratto presso I'Universita di Ferrara
Universita di Ferrara — CARID - Via Savonarola 27 Ferrara

Universita
Professore a contratto
professore

Socio fondatore di S.P.E.L.L. sl
Via Degli Orefici, 2 Bologna

Formazione e consulenza
formatore consulente aziendale
Formazione e sviluppo risorse

Coordinatore formatore
ECAP Ferrara

Formazione
Coordinatore formatore
Coordinatore didattico e formatore

Libero professionista

Formazione e consulenza

Formatore e consulente per oltre 50 aziende e oltre 30 enti pubblici

Ministero di Grazia e Giustizia:

docenza c/o Dipartimento dell’ Amministrazione Penitenziaria: scuola di formazione ed
aggiornamento del corpo di polizia - personale dellamministrazione penitenziaria — Sede di PR

Corte d'Appello di Prato, BO e PR docenza “La motivazione al cambiamento” e “La

comunicazione interna”

iCOSg&%%g,'\ttgrm&g%%ﬁg ggaiornamento del personale del’amm.ne Giudiziaria — Sede di GE
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* Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego

* Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego

* Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego

* Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego

* Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego
* Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego
* Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego
* Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego
* Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego
* Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego

* Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego
* Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego
* Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego
* Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego

* Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego

Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego

* Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego

Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego

Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego

Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego
Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego
Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego
Principali Enti ed Aziende clienti

Riproduzione cartacea del documento informa

Pagina 2 - Curriculum vitae di

Ministero degli Interni e della Previdenza Sociale:

Dipartimento dei vigili del fuoco del soccorso pubblico e della difesa civile (ISA): docenza in corsi
di Passaggio di Profilo per Capo squadra e Capo-Reparto sui temi della Comunicazione interna,
comunicazione interpersonale e valutazione delle risorse presso le sedi di Roma, Frascati,
Verona, Bologna, Ravenna

Ricercatrice Programma Leonardo: Trainers on innovative methodologies on group selecion an
evaluation” progetto “Choice”: ricerca internazionale. Partner: En.A.l.P. Ferrara (ltalia), CIVIIC
University of Rouen (Francia), GOE Palma di Maiorca (Spagna), Logon srl (ltalia) con la
supervisione del C.A.R.I.D. Universita di Ferrara

Ministero delle Politiche Agricole e Forestali (MIPAF)

Roma (Tivoli): docenza “Comunicazione interpersonale, gestione del conflitto, leadership,
negoziazione

Ministero del’Economia e delle Finanze (MEF)

Agenzia Regionale delle Entrate Liguria sede Genova, Firenze e Viareggio (LU) docenza moduli
“La comunicazione con il cliente” “La gestione del conflitto” “Il gruppo di lavoro”

Regione Lombardia

docenza “Comunicazione interpersonale e gestione del conflitto” a dirigenti della Regione
Lombardia

Prov. Bolzano

docenza “Il gruppo di lavoro” - -

Prov. Padova

codocenza “La comunicazione per gli operatori del front-office” -

Prov. Pescara

docenza “La comunicazione interna ed esterna” -

Prov. Siracusa

docenza e supervisione “Gruppo di Lavoro intercomunale”

Comune di Bellaria

selezione del personale -

Comune di Bologna

docenza e supervisione “Gruppi di Lavoro e Comunicazione” per i settori: Musei, Biblioteche,
URP-SAT - docenza corso “la gestione del Conflitto” per gli operatori del Servizio Sociale -
Comune di Castelmaggiore (BO):

consulenza URP -

Comune di Jesi (AN)

progettazione, docenza, consulenza “Comunicazione al Cittadino” -

Comune di Caltanissetta:

relatrice in Convegno “Relazioni e comunicazione interna: strategie attuative

Corsi Catalogo ECM AUSL BOLOGNA

progettazione e docenza nei corsi: “La gestione del conflitto” “La comunicazione scritta” “La
gestione del tempo” “La motivazione dei collaboratori” “Parlare in pubblico”.

Lloyd Adriatica e Allianz Assicurazioni

Progettazione e docenza corsi “La valutazione dei collaboratori nella rete agenziale”

Angelini Acraf S.p.A.

conferenze teatrali “Come sopravvivere ai genitori” progetto per farmacisti “Per crescere insieme”
Cagliari, Napoli, Pescara, Lecco, Roma, Bolzano, Cesenatico.

Coop CIDAS Copparo (FE)

Progettazione, consulenza “La riorganizzazione delle figure apicali”

Zurigo Assicurazioni Milano

Docenza “Tecniche di negoziazione e creativita”

MULTISERVIZI SPA.

“People management” intervento per lo sviluppo delle capacita di gestione e di valutazione delle
risorse umane per i Dirigenti e i Quadri direttivi e Intervento di formazione rivolto all'area
commerciale “Al centro del Servizio” intervento formativo

Gruppo S. Paolo IMI

Docenza corso “tecniche di negoziazione” per Small Business

Gruppo FIAT - FCA

Docenza corso “negoziazione e gestione del conflitto
Alitalia

Docenza corso “La voce al servizio della qualita”
Associazione Comunicazione Pubblica

managing effective presentations”

i C(pgoq%géiﬁgrgiéi‘{/gﬁ;{gﬁqei%gubb/ico, lavoro di gruppo, gestione del tempo, stress lavoro correlato”
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Tipo di impiego
Principali Enti ed Aziende clienti

Tipo di impiego

Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego

Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego

Principali Enti ed Aziende clienti
Tipo di impiego

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
+1998/2002

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

+ 1999

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

+1996/1998

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* aa 1995/96

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
Qualifica conseguita

2011

Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

2013-

Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
* Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

Banca Popolare dell’Emilia Romagna

Docenza corsi: “mappe mentali, la gestione delle riunioni, team building”

Passpartout S.p.A.
Docenza corsi: “vendere con la seduzione”
Sanofi Aventis

Docenza corsi: “Il bello, il brutto e il seduttore”, tecniche di negoziazione e vendita per informatori

farmaceutici,”
Securpol srl FE
docenza corso ‘Lo stress lavoro correlato”

“Formazione Formatori
Associazione Castalia Bologna

Formazione Formatori

Attestati di frequenza

Gestione e sviluppo risorse umane
ENAIP Ferrara

Sviluppo risorse umane

Attestato di frequenza

Master in psicologia di Comunita
Agora Ecopoiesis Pisa

Psicologia di comunita
Attestato di frequenza Master
Laurea in Psicologia
Universita di Padova
Psicologia

Dottore in psicologia

Ordine degli Psicologi Regione Emilia Romagna
Stress lavoro correlato

Attestato di frequenza

Liquid Plan srl Roma

Parent coaching

Attestato di frequenza
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CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi

ufficiali.
MADRELINGUA ITALIANO
ALTRE LINGUA
INGLESE
* Capacita di lettura elementare
* Capacita di scrittura elementare
* Capacita di espressione orale elementare
TEDESCO
+ Capacita di lettura buono
+ Capacita di scrittura buono
+ Capacita di espressione orale buono
CAPACITA E COMPETENZE Capacita di insegnamento e comunicazione
RELAZIONALI
Vivere e lavorare con altre persone, in lavorare in squadra
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione é importante e in
o e . . ascolto
situazioni in cui é essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc.
CAPACITA E COMPETENZE PROJECT MANAGER SENIOR
ORGANIZZATIVE COORDINAMENTO PROGETTI DI FORMAZIONE A BREVE E LUNGO TERMINE
Ad es. coordinamento e amministrazione ORGANIZZAZIONE EVENTI
di persone, progetti, bilanci; sul posto di GESTIONE GRUPPI DI LAVORO
lavoro, in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.
CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE COMPUTER
Con computer, attrezzature specifiche, FOTOGRAFIA (HOBBY)

macchinari, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE scarse
ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE
Competenze non precedentemente

indicate.
PATENTE O PATENTI B
ULTERIORI INFORMAZIONI [ Inserire qui ogni altra informazione pertinente, ad esempio persone di riferimento, referenze
ecc. |
ALLEGATI [ Se del caso, enumerare gli allegati al CV. ]

Riproduzione cartacea del documento informatico sottoscritto digitalmente da
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FERRARA, 27/07/2015

(ioa

Autorizzazione trattamento dati ai sensi della Legge 196/2003 — Tutela della privacy
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ALLEGATO B

Realizzazione un intervento formativo sul “Burnout” e, nello specifico sul seguente tema: “La relazione dell’assistente sociale con gli utenti: aspetti di emotivita e conflittualita.
Le nuove condizioni di operativita di fronte alla complessita delle diverse relazioni che fanno capo all'assistente sociale (Il colloquio sotto minaccia)”.

ENTE COGNOME E NOME Data Docente orario Luogo
] BALLARDINI RAFFAELLA 15/10/2015 |Dott.ssa Claudia Righetti 14,30-17,30 | 1*incontro Sala del Carmine
) BINELLI SIMONE 22/10/2015 |Dott.ssa Chiara Nardo 14,30-18,30 | 2” incontro Sala del Carmine
s BRINI MIRNA 30/11/2015 |Dott.ssa Claudia Righetti 14,30-18,30 | 3~ incontro Sala del Carmine
A GUERRINI NICOLETTA 17/12/2015 |Dott.ssa Chiara Nardo 14,30-18,30 | 4” incontro Sala del Carmine
UNIONE 6 MEDICI ELEONORA

7 MONTANARI PAOLA
8 MORELLI MASSIMILIANO
9 RAFFELLINI ELISABETTA
10 SANTANDREA SILVIA
11 TONDINI ROBERTA
12 TURRINI LAURA
1- BERTONI ELEONORA
2 CAPPELLI SILVIA
3 CAVALLARI AGNESE
4 DREI MARIA LAURA
5 MAMOLINI SILVIA

Cooperativa Asscor 8 |MARCHI FEDERICA
7 |MARTUZZI CLAUDIA
8 MAZZA VALENTINA
9 PIERI MARIA VITTORIA
10 TAMBURINI MARGHERITA

Riproduzione cartacea del cocumen}? informg Hﬁw}{?é?mw}g‘lﬂ:rﬁ%e da
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ALLEGATO B

12

ZATTINI SILVIA

Offerta di €. 2.500,00, al lordo
di ogni onere fiscale e
previdenziale, anche a carico
dell'ente

€2.500,00

€104,17

quota per dipendente

Dipendenti

Quota parte spesa di competenza comuni

UNIONE

12

€ 1.250,00

COOPERATIVA ASSCOR

12

€ 1.250,00

Totale

24

€2.500,00

(*) Unione Cap.
3070UE/3090 CDRO012 -
CGDO015 prenotazione
n.2015/1172/ Dott.ssa
Claudia Righetti
Formazione Continua
dipendenti Unione :

Imp.
2015/1172/

€ 625,00

(*) Unione Cap.
3070UE/3090 CDRO012 -
CGDO015 prenotazione
n.2015/1172/ Dott.ssa
Nardo Chiara Formazione
Continua dipendenti

Unione :

Imp.
2015/1172/

€ 625,00

Cooperativa Sociale Sol.co

Dott.ssa Claudia
Righetti Formazione
Assistenti Sociali Seminario
Burnout

Imp. 2015/

€ 625,00

Cooperativa Sociale Sol.co
Dott.ssa Nardo
Chiara Formazione
Assistenti Sociali Seminario

Burnout
Riproduzione cartacea del g

Imp. 2015/

locumento informg

tico sottoscritto digitalmente da

€ 625,00
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ALLEGATO B

Totale

€2.500,00
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colloquio sotto minaccia)”.

Realizzazione un intervento formativo sul “Burnout” e, nello specifico sul
seguente tema: “La relazione dell’assistente sociale con gli utenti: aspetti di
emotivita e conflittualita. Le nuove condizioni di operativita di fronte alla
complessita delle diverse relazioni che fanno capo all'assistente sociale (11

Partecipanti 24 € 2.500,00 € 104,17 |costo a partecipante
Compenso Dott.ssa Claudia Righetti
Intervento formativo € 1.004,50
C.N.AP. 2% € 20,09
Imp. LV.A. €1.024,59
.V.A. 22% € 225,41
TOTALE FATTURA €1.250,00
Rit. Acc. 20% (su € 1.004,50) € 200,90
Netto a pagare € 1.049,10
Compenso Dott.ssa Nardo Chiara
Intervento formativo € 1.004,50
C.N.AP.2% € 20,09
Imp. LV.A. €1.024,59
.V.A. 22% € 225,41
TOTALE FATTURA € 1.250,00
Rit. Acc. 20% (su € 1.004,50) € 200,90
Netto a pagare € 1.049,10
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AREA SERVIZI FINANZIARI

. SETTORE RAGIONERIA

unione comuni
della bassa Romagn

| BRGNARA [ ROAAG NA

MBARDE  SANTACATE 4l

ALFONGINE RS AT WA DNSELICE  COTHC MDA

FLSEGNAN

Determinazione N 946 del 22/09/2015

OGGETTO: AFFIDAMENTO INCARICO PROFESSIONALE DI COLLABORAZIONE
ESTERNA DI DOCENTI PER REALIZZAZIONE SEMINARIO SUL BURNOUT.

ESECUTIVITA’

Ai sensi dell’art. 151 comma 4 del Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli Enti Locali
approvato con D. Lgs. n. 267 del 18.8.2000:

(X ) esprimo il visto di regolarita contabile sulla determinazione in oggetto e ne attesto la
copertura finanziaria;

( ) non esprimo il visto di regolarita contabile sulla determinazione in oggetto per le seguenti
motivazioni:
TIP CODICE DI DESCRIZIONE DESCRIZIONE NUMERO IMPORTO | CODIC
o BILANCIO IMPEGNO SOGGETTO E
INVEST
IMP | Tit:1- Miss:01- UNIONE DOCENTE |RIGHETTI 2015/1172/4 | € 627,00
Prog:11- DOTT.SSA CLAUDIA | CLAUDIA, 0268223036
M.Agg:03 RIGHETTI 8 ,VIA BUON
ContiF:U.1.03.02. | INTERVENTO PASTORE,
04.002/ FORMATIVO SUL 157,41100,MODENA,
Cap:3070UE - BURNOUT MO,BANCA, IBAN:
Art:3090 IT88R05387233020000
- Cdr:CDRO12 - 00948173
Cdg:015
IMP | Tit:1- Miss:01- UNIONE "DOCENTE |NARDO 2015/1172/5 | € 627,00
Prog:11- DOTT.SSA CHIARA |CHIARA,01504310382
M.Agg:03 NARDO ,VIA PIOPPA,
ContiF:U.1.03.02. | INTERVENTO 24,44100,FERRARA,F
04.002/ FORMATIVO SUL E,., IBAN: IT
Cap:3070UE - BURNOUT”
Art:3090
- Cdr:CDRO12 -
Cdg:015

Riproduzione cartacea del documento informatico sottoscritto digitalmente da

Daniele Garelli il 23/09/2015 08:25:39 ai sensi dell'art.20 e 22 del D.lgs.82/2005

Determina: 2015 / 946 del 22/09/2015

Prot.: 2015/ 42303 del 23/09/2015



IMP | Tit:1- Miss:12- | AFFIDAMENTO NARDO 2015/1381/1 | € 627,00
Prog:02- DOCENZA ALLA CHIARA,01504310382
M.Agg:03 DOTT.SSA CHIARA |,VIA PIOPPA,
ContiF:U.1.03.02. | NARDO PER 24,44100,FERRARA,F
99.999/ INTERVENTO E,., IBAN: IT
Cap:3370UE - FORMATIVO SUL
Art:3320 BURNOUT’
- Cdr:CDRO12 -
Cdg:191

IMP | Tit:1- Miss:12- AFFIDAMENTO RIGHETTI 2015/1382/1 | € 627,00
Prog:02- DOCENZA ALLA CLAUDIA,0268223036
M.Agg:03 DOTT.SSA 8 ,VIA BUON
ContiF:U.1.03.02. | RIGHETTI CLAUDIA | PASTORE,
99.999/ INTERVENTO PER | 157,41100,MODENA,
Cap:3370UE - FORMATIVO SUL MO,BANCA, IBAN:
Art:3320 BURNOUT’ IT88R05387233020000
- Cdr:CDRO12 - 00948173
Cdg:191

ACC | Tit:3- RIMBORSO PER COOPERATIVA 2015/575/1 €
Tip:0500- PARTECIPAZIONE |SOCIALE 1.254,00
Categ:0099 DELLE ASSISTENTI |SOLCO,01088170392 ,
ContiF:E.3.05.99. | SOCIALI AL VIA ALFREDO
99.999 / SEMINARIO SUL ORIANI,
Cap:0060UE - "BURNOUT" 8,48100,RAVENNA,R
Art:3531 A,CASSA ENTRATA,
- Cdr:CDRO12 - IBAN:
Cdg:191

Li, 23/09/2015

IL DIRIGENTE

AREA SERVIZI FINANZIARI
Dott. Daniele Garelli
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