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SETTORE ORGANIZZAZIONE RISORSE UMANE

Servizio Sviluppo del Personale

Corso Matteotti, 52  – 48022 Lugo

Tel. 0545 38326

Fax 0545 38440

cavalluccif@unione.labassaromagna.ra.it

“Il burnout nella relazione dell’assistente sociale con gli utenti: aspetti di emotività e
conflittualità”.

PROGRAMMA

Gli obiettivi del percorso formativo sono i seguenti: 

1) supportare le Assistenti Sociali nell'affrontare casi complessi (la violenza, la conflittualità con gli
utenti, l'ansia dell'operatore, la multienticità dei clienti, ecc.) al fine di:

elaborare vissuti ed emozioni non consapevoli;

confrontarsi su situazioni complesse;

confermare e definire il limiti del proprio operato professionale;

allenarsi al pensiero gruppale ed alla collaborazione tra professionalità diverse;

ridurre il vissuto di solitudine dell'operatore che si trova a gestire conflittualità differenziate.

2) prevenire il Burnout attraverso la supervisione di gruppo: sostenere il gruppo delle Assistenti Sociali
nella costruzione di competenze interne per organizzare una supervisione sui casi complessi;

3) affrontare le problematiche connesse agli aspetti emotivi del sentirsi “minacciate”: dagli utenti,
dai diversi interlocutori di parte (avvocati, parenti, giudici, ecc.) e anche dall'utilizzo, da parte degli
utenti, delle nuove tecnologie (i-phone, smart-phone) con cui spesso i colloqui di sostegno vengono
registrati.

Il percorso formativo è rivolto alle Assistenti Sociali che svolgono la loro attività su tutto il territorio del-
l'Unione e alle Assistenti Sociali coordinatrici delle tre aree di intervento MINORI – ADULTI E ANZIANI –
DISABILI, per un numero totale di partecipanti pari a 10 assistenti sociali.

Lugo, lì 28.04.2014           

Il Responsabile 
Servizio Sviluppo del Personale 
Dott.ssa Francesca Cavallucci 
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